
 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 

เรื่อง รองเรียนทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 

 

 

ของ 

 

 

เทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย 

อําเภอสิรินธร  จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

  คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ เทศบาล

ตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย ไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบนี้ข้ึนเพ่ือเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการ ขอรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

เพ่ือใหเกิดความถูกตองและเปนธรรม โดยแนวปฏิบัติดังกลาวไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน วิธีการรองเรียน 

ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียนและระยะเวลาในการจัดการเรื่องรองเรียนไวอยางละเอียดและชัดเจน  

  เทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงาน เรื่องรองเรียนทุจริต

และประพฤติมิชอบฉบับนี้ จะเปนประโยชนแกผูปฏิบัติงานและผูรับบริการไมมากก็นอย 

 

 

 

                                                                                เทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย 

 

 

  



คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย  

1. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน            

และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการ        เก่ียวกับ

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนใน เทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย แกไขปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลไปในทางเดียวกัน อํานวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เพ่ือใชเปน

เครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน และรับแจงเบาะแส    และเรื่องรองเรียนการทุจริต

จากชองทางการรองเรียนของเทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย  โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ตามหลักธรรมมาภิบาล (Good Govermance) เกิดประโยชนตอราชการและ

ประชาชน  

2. วัตถุประสงค 

1.) เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย    

มีกระบวนการ ข้ันตอนและแนวปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2.) เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน ท่ีกําหนดไว

อยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ  

3.) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance) 
3. สถานท่ีตั้ง  

เทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย ถนนสถิตนิมานกาล ตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย อําเภอสิรินธร 
จังหวัดอุบลราชธานี 

4. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

สํานักปลัด เทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย 

5. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

เปดใหบริการวันจันทร ถึง ศุกร ตั้งแตเวลา 08.30น. – 16.30 น. (หยุดวันนักขัตฤกษ) 

6. ชองทางการรองเรียน  

⮚ รองเรียนดวยตนเอง ท่ี สํานักปลัด เทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย 

⮚ ทางไปรษณีย เทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย  

⮚ รองเรียนทางโทรศัพท  045-366431 

⮚ เว็บไซต  www.nikhom.go.th 

⮚ Facebook ทต.นิคมฯ สิรินธร อุบลราชธานี 

⮚ Line Official Account ทต.นิคมฯ 

⮚ E=mail tt05nikom@gmail.com  

 



7. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

1. เจาหนาท่ีตองอานหนังสือรองเรียนและตรวจสอบขอมูลรวมท้ังเอกสารประกอบการรองเรียนโดยละเอียด 

2. สรุปประเด็นการรองเรียนโดยยอเพ่ือเสนอผูบังคับบัญชาหากเรื่องรองเรียนมีประเด็นเก่ียวของ กับกฏหมายให

ระบุตัวบนกฏหมายเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาดวย 

3. หนังสือท่ีสงถึงหนวยงานผานทางชองทางตางๆ หากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ

หรือการเอาใจใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตนั้นๆดวย 

4. เรื่องรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของคุมครองความปลอดภัยใหแกผูรองเรียน และพยานท่ี

เก่ียวของ ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2541 และประทับตรา  “ลับ”  ในเอกสารทุกแผน  

5. เรื่องรองเรียนกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทําความผิด หรือผูมีอิทธิพลซ่ึงนาจะเปนอันตรายตอผูรอง ควร

ปกปดชื่อและท่ีอยูของผูรองกอนถายสําเนาคํารองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ แตหากเปนการกลาวหาในเรื่องท่ี

เปนภัยรายแรงและนาจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมาก ก็ไมควรสงสําเนาผูคํารองใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของ แตควรใชวิธีการคัดยอคํารองแลวพิมพข้ึนใหมใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ และประทับตรา “ลับ” ใน

เอกสารทุกแผนเม่ืออานคํารองแลวตองประเมินดวยวา เรื่องนาเชื่อถือเพียงใด หากผูรองแจงหมายเลข

โทรศัพทมาดวย ควรสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรองโดยขอยืนยันวา ผูรองไดรองเรียนจริง เพราะบางครั้ง

อาจมีการแอบอางชื่อผูอ่ืนเปนผูรอง วิธีการสอบถามไมควรบอกเรื่องหรือประเด็นการรองเรียนกอนควรถามวา

ทานไดสงเรื่องรองเรียนมาหรือไม ในลักษณะใดหากผูรองปฏิเสธก็จะชี้แจงวา โทรศัพทมาเพ่ือตรวจสอบขอมูล

ขอมูลเบื้องตนแลวรีบจบสนทนา  

8. แผนผังข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีเขามายัง เทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย  

รับเร่ืองร้องเรียน 

ช่องทางร้องเรียน 

1.ร้องเรียนดว้ยตนเอง เทศบาลตาํบลนิคมสร้างตนเอง

ลาํโดมนอ้ย หมู่ 5 ต.นิคมฯ อ.สิรินธร จ.อุบลราชธานี 
 

2.ร้องเรียนผา่นเวป็ไซต ์
www.nikhom.go.th 
 
3.ร้องเรียนทางโทรศพัท ์
045-366431 
 

4.ร้องเรียนทาง facebook 
ทต.นิคมฯ สิรินธร อุบลราชธานี 
 

5.ร้องเรียนทางไลน ์
ทต.นิคมฯ 
 

6.ร้องเรียนทาง E-mail 
tt05nikom@gmail.com 
 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดาํเนินการตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จริงภายใน 15 วนั 

แจง้ผลให้  
งานนิติกร สาํนกัปลดั เทศบาลตาํบลนิคมสร้างตนเองลาํโดมนอ้ย 

ดาํเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ยติุเร่ืองแจง้ผูร้้องเรียนให้ทราบ

ทราบ 7 วนั 

ไม่ยติุเร่ือง แจง้ผูร้้องทราบ ภายใน 15 วนั  

    

ส้ินสุดการดาํเนินการ รายงานให้

 

กรณีหาขอ้ยติุไม่ได ้ส่งเร่ืองไปยงั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใน 15 วนั 

http://www.nikhom.go.th/
mailto:tt05nikom@gmail.com


 

9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 

   ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีเขามายังสํานักงานเทศบาลตําบลนิคมสรางตนเอง

ลําโดมนอยผานทางชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอ

รองเรียนการทุจริต 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเอง ทุกครั้งท่ีมีการ

รองเรียน 

ภายใน 1 วันทําการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 

045-366431 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน

การทุจริต 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

ร อง เรี ยนผ าน เว็บ ไซต  
www.nikhom.go.th 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนทาง Facebook 
ทต.นิคมฯ สิรินธร 
อุบลราชธานี 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนทาง Line 
ทต.นิคมฯ 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนทาง E-mail 
tt05nikom@gmail.com 

 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

 
  



10. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
           10.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

1. ชื่อ-สกุล ของผูรองเรียน 
2. วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
3. ชื่อ-สกุล ของผูถูกรอง/ผูถูกกลาวหา ชวงเวลากระทําความผิด ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ของ

เรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแส
เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอ ท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
      10.2  ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ท่ีเสียหายตอ

บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

10.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ    

ของเจาหนาท่ีสังกัด เทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย 

10.4  เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาดูขอมูลเพ่ิมเติมได    

ในการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล และเก็บ

เปนฐานขอมูล 

10.5 ใหเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

1. คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐานแวดลอมชัดเจน

และเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี        

22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

2. คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือ

คําสั่งท่ีสุดแลว  

3. คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง หรือ

องคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม

ดําเนินการหรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจ ของผูบังคับบัญชา 

4.  คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงยังสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับ

พิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณี  

 

  



แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดวยตนเอง) 

                      เขียนท่ี………………………….……………….. 
            วันท่ี………… เดือน……… พ.ศ. ………….. 

เรื่อง ( รองเรียน ) ………………………………………………………………………… 

เรียน  เทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย  

              ขาพเจา (คํานําหนาชื่อ) ……………………………………..………อายุ……………ป อยูบานเลขท่ี ………….หมู
ท่ี…………..ตําบล……………..อําเภอ………………..จังหวัด……………………..หมายเลขโทรศัพท……………………………….
อาชีพ………………………………….ตําแหนง…………...............…………………….  
เลขท่ีบัตรประชาชน………………………….ออกโดย………………………………………………วันออกบัตร……………………บัตร
หมดอายุ………………………… มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพ่ือให
หนวยงานพิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหา  (ระบุ ชื่อ-สกุล ของผูถูกรอง)   
                                       
รายละเอียดพฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ชวงเวลาการกระความผิด ดังนี้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………                         

 ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาการรองเรียน/แจงเบาะแสพฤติการทุจริตและประพฤติมิชอบชวงเวลากระทํา
ความผิด ดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการโดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียนการทุจริต/
แจงเบาะแส ( ถามี ) ประกอบดวย 

 ๑) (พยานเอกสาร) ………………………………………………………………………….………จํานวน…………….…ชุด 

 ๒) (พยานวัตถุ) …………………………………………………………………………….…………จํานวน…………….…ชุด 

 ๓) ( พยานบุคคล )………………………………………………………………………….………..จํานวน…………….…ชุด 

 

         ลงชื่อ……………….………………....ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
               (……………….………………...)                
                  ตําแหนง ……………….………………...                  
________________________________________________________________________________                                                             
หมายเหตุ กรุณาอธิบายการกระทําท่ีเปนเหตุทําใหมีการรองเรียน เชน เจาหนาท่ีบุคคลดังกลาวมีการกระทําเหตุอยางไร 
จึงทําใหทานตองมารองเรียนแจงเบาะแสและหากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ขอใหจัดสงหรืออางอิง
มาใหดวย 

 


