
 

 

 

รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของเทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 
 ตามท่ีเทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย ไดเขารวมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment :ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ โดยผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลํา
โดมนอย ไดรับคะแนน ๖๖.๗๗ คะแนน ระดับผลการประเมิน อยูในระดับ C ผลการประเมินไมผาน รายละเอียดดังนี้ 
 ๑.. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน(Intemal Integrity and Transparency Assessment :IIT)มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานของตนเอง ประกอบดวยตัวชี้วัด จํานวน ๕ 
ตัวชี้วัด สรุปคะแนนไดดังนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
๑. การปฏิบัติหนาท่ี ๙๙.๗๐ 
๒. การใชงบประมาณ ๙๘.๐๓ 
๓. การใชอํานาจ ๙๘.๕๐ 
๔. การใชทรัพยสินของทางราชการ ๙๘.๘๘ 
๕. การแกไขปญหาการทุจริต ๙๘.๔๐ 

โดยผลคะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT)ไดคะแนนรวมเฉลี่ย  ๙๘.๗๐ คะแนน 
ถือวาผานเกณฑเปาหมาย 
๒. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก(Extemal Integrity and Transparency Assessment :EIT) มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานประกอบดวยตัวชี้วัด จํานวน ๓ ตัวชีว้ัด 
สรุปคะแนนไดดังนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
๖. คุณภาพการดําเนินงาน ๙๖.๔๑ 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๙.๑๖ 
๘. การปรับปรุงระบบการทํางาน ๙๕.๗๘ 

 โดยผลคะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT)ไดคะแนนรวมเฉลี่ย ๙๓.๘๓
  คะแนน ถือวาผานเกณฑเปาหมาย 
๓. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment :OIT)มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงได 
ประกอบดวยตัวชี้วัด ๒ ตัวชี้วัด สรุปผลคะแนนดังนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
๙. การเปดเผยขอมูล ๓๙.๐๒ 
๑๐.การปองกันการทุจริต ๖.๒๕ 

 โดยผลคะแนนการประเมินจากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(OIT) ไดคะแนนเฉลี่ย ๒๒.๖๓ คะแนน 
ถือวาคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย 
 ท้ังนี้ ไดจัดทํารายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาล
ตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยจากผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย พ.ศ. ๒๕๖๔ มีผลการวิเคราะหขอมูลในแต
ละตังชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังนี้ 
๑. จุดแข็ง(ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ ๘๕ )มีจํานวน ๘ ตัวชีว้ัด  
 ตัวช้ีวัดดานการปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเทากับ ๙๙.๗๐ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู
ของบุคคลภายในหนวยงาน ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกบการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยาง 

/...เครงครัด 



- ๒ – 
เครงครัดและจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว 
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ันเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงถือเปน
ลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ี
เก่ียวของพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงาน ท้ังในกรณีท่ีแลกกับ
การปฏิบัติหนาท่ีและในชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตางๆตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน 
ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือวาเปนความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 
 ตัวช้ีวัดดานการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับ ๙๘.๔๐ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมิน
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการให
ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของ
กับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพ
การแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานท่ีจะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสราง
ความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้หนวยงาน
จะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงานรวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ 
จากท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรังการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริต 
 ตัวช้ีวัดดานการทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับ ๙๘.๘๘ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมิน
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายในหนวยงาน ในการนําทรัพยสินของราชการไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืนและพฤติกรรมในการขอ
ยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึง
หนวยงานจะตองมีกระบวนการในการอนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทาง
ปฏบิัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวม
ไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 
 ตัวช้ีวัดดานการใชงบประมาณ  ไดคะแนนเทากับ ๙๘.๐๓ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู
ขอบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตางๆของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจาย
งบประมาณ นับตัง้แตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใช
จายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การ
เบิกจายเงินของบุคคลภายในในเรื่องตางๆเชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทางฯลฯตลอดจน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายใน
มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
 ตัวช้ีวัดดานการใชอํานาจ  ไดคะแนนเทากับ  ๙๘.๕๐ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูขอ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไม
เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งท่ีไม
ถูกตอง นอกจากนี้ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซ้ือ
ขายตําแหนง หรือเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
 ตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพการส่ือสาร  ไดคะแนนเทากับ  ๘๙.๑๖ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมิน
การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นเก่ียวกับ
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลายสามารถเขาถึงไดงายและไม
ซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของหนวยงานและ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย สามารถสงคํา
ติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยาชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน 

/...หนวยงาน 
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หนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
 ตัวช้ีวัดดานคุณภาพการดําเนินงาน  ไดคะแนนเทากับ  ๙๖.๑๔ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมิน
การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และ
จะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการของ
หนวยงานแกผูรับบริการผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดเสียอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรมและยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆเพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการบริหารงาน
และการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ีจะตองคํานึงถึงประโยชนขอประชาชนและการมีสวนรวมเปนหลักไมมี
การเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 
 ตัวช้ีวัดดานการปรับปรุงระบบการทํางาน  ไดคะแนนเทากับ ๙๕.๗๘ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของ
หนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนโดย
ควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย ท้ังนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดี
ยิ่งข้ึนแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากยิ่งข้ึนอีกดวย 
๒. จุดท่ีจะตองพัฒนา(ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนนอยกวารอยละ ๘๕)มีจํานวน ๒ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวช้ีวัดดานการปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเทากับ ๖.๒๕ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการ
เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซดของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินงานดานตางๆของหนวยงานให
สาธารณชนไดรับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ ประเด็นท่ี (๑)การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริต
ของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือปอกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและ
ปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลขาวสารในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปอกันการ
ทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสมารถเกิดข้ึนได  
 ตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูล  ไดคะแนนเทากับ  ๓๙.๐๒  เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการ
เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนปจจุบัน บนเว็บไซดของหนวยงานเพ่ือเปดเผยขอมูลขาวสารตางๆของหนวยงานให
สาธารณชนไดรับทราบใน ๕ ประเด็น คือ ประเด็นท่ี(๑) ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธขอมูล 
(๒) การบริหารงาน ไดแก แผนการดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ 
ไดแก แผนการใชจาย งบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัดจาหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ(๕) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การ
จัดการเรื่องรองเรียน การทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดง
ถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 
 โดยมีขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ดังนี ้
 ๑. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน(IIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๘.๗๐ คะแนน เปนแบบวัดท่ีมี
คะแนนผานเกณฑเปาหมาย(๘๕ คะแนนข้ึนไป)ซ่ึงสะทอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตยสุจริต มุง
ผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน 
 ๒. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก(EIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๓.๘๓ ถือวาคะแนนผานเกณฑ
เปาหมาย โดยแบบวัด EIT เปนการสะทอนการประเมินการรับรูของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและไมเลือกปฏิบัติ 
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 ๓. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๒๒.๖๓ คะแนน ถือวาคะแนนตํ่า
กวาเกณฑเปาหมาย โดยแบบวัด OIT เปนการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานตางๆท่ีเปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณชนบน
เว็บไซดหลักของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและวายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองกัน
ปราบปรามการทุจริตโดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม มีขอเสนอแนะในประเด็นการปรับปรุงดังนี้ 
 ๑.  การเปดเผยขอมูล เนนการเปดเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการ
บริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคลรวมท้ังขาว
ประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการใหบริการผานระบบ e-
service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ท้ังนี้ตองเปน
การเขาถึงผาน URL บนเว็บไซดหลักของหนวยงาน 
 ๒. การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผล
การประเมินของปทีผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 ท่ีสําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซดของหนวยงานในการ
ปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซดไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 จากขอเสนอแนะ ในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย ไดดําเนินการเพ่ือใหเปนไปตาม
มาตรการตางๆท่ีกําหนดไว ดังนี้ 
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รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

เทศบาลตําบลนิคมรางตนเองลําโดมนอยประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ครึ่งปแรก) 
........................................................................................................ 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาการดําเนินการ ผลการดําเนินงาน ขอเสนอแนะ 
๑.ลดข้ันตอนการใหบริการ
ประชาชนผูมาติดตอ 

๑.จัดทําแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบและ
ข้ันตอนการใหบริการ 
๒.ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี เพ่ือชวยใน
การใหบริการตางๆเชน การใหบริการ ณ 
จุดเดียว(One spot service)การแจง
เรื่องรองเรียนรองทุกขผานระบบออนไลน 
๓.เพ่ิมชองทางในการติดตอสื่อสารหรือ
ใหบริการประชาชนมากข้ึน พรอมท้ัง
เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบ 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 

กองการศึกษา 

มีนาคม ๒๕๖๕ ๑.มีการดําเนินการสรางชองทางในการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลนข้ึน เชน (e-
service) (Google Form) เรยีบรอยแลว 
และมีการเผยแพรบนเว็บไซดและเพจของ
เทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย 

 

๒.ผูบริหารควรแสดงเจตจํานง
หรือคําม่ันสัญญาวาจะปฏิบัติ 
งานดวยความซ้ือสัตยสุจริต 
โปรงใสและเปนไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

๑.จัดทําประกาศเจตจํานงสุจริตของ
ผูบริหารหรือคําม่ันสัญญาวาจะปฏิบัติ
หนาท่ีและบริหารงานดวยความซ่ือสัตย
สุจริตโปรงใสและเปนไปตามหลักธรรมาภิ
บาล และประกาศเผยแพรผานชางทาง
ตางๆอยางท่ัวถึง 

สํานักปลัด - ๑.จัดทําประกาศแสดงเจตจํานงสุจริตของผ็
บริหาร 
 
 
 
 

 

๓.การจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันแกไขการทุจริต
ประจาํป 

๑.จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
และลงระบบe-plaannacc ใหครบถวน
เรียบรอยเปนปจจุบัน พรอมท้ังเผยแพร
ผานชองทางประชาสัมพันธตางๆอยาง
ท่ัวถึง 

สํานักปลัด รายงานผลการดําเนินการ
ทุกรอบ ๖ เดือน เดือน
มีนาคมและรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป เดือน
ตุลาคมของทุกป 

๑.จัดทําแผนปองกันการทุจริตประจําป
งบประมาณ ๒๕๖๕ และใหมีการงานผลการ
ดําเนินการปองกันการทุจริตลงระบบ e-
plannacc เปนปจจุบัน 

 



 - ๖ - 
รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

เทศบาลตําบลนิคมรางตนเองลําโดมนอยประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ครึ่งปแรก) 
........................................................................................................ 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาการ
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินงาน ขอเสนอแนะ 

๔.การมีสวนรวมในการ
ปองกันการทุจริต เชน 
เปนกรรมการจัดซ้ือจัด
จาง 

๑.จัดทําประชาคมเพ่ือแตงตั้ง
ประชาชนเปนคณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุในโครงการตางๆ 

สํานักปลัด  ๑.แตงตั้งประชาชนหรือผูแทนชุมชนเพ่ือเขาเปนคณะกรรมการ
ตรวจรับงานจาง/ตรวจรบัพัสดุ 
๒.มีการจัดประชาคม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นประชาชนในการ
จัดทําโครงการตางๆของเทศบาลตําบลนิคมสรางตนเองลําโดมนอย 

 

๕.มาตรการภายในเพ่ือ
ปองกันการทุจริตอยาง
เปนรูปธรรม 

จัดทําประกาศแนวทางการปฏิบัติ
ตามมาตรการภายในเพ่ือสงเสริม
ความโปรงใสและปองกันการทุจริต 
เชน มาตรการและแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี มาตรการปองกันการรับ
สินบน มาตรการสงเสริมความ
โปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง 
นโยบายปองกันความขัดกันทางผล
ประโยนหรือผลประโยชนทับซอน 
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 ๑.จัดทําประกาศมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

 

      
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



 


